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Agenda

Das Problem der Theorie — Praxis Liicke
Drei Leitprinzipien

Kl Kompetenz Modelle

Kl Lernangebote

Beispiele

Tips & Aufruf

Quellen
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3 Leitprinzipien zu Ki -
Lernen und Weiterbildung

Public



“The single most useful thing you can do to understand
Al is to use Al.”

Ethan Mollick: Getting started with Al



https://www.oneusefulthing.org/p/getting-started-with-ai-good-enough

,Lernen und
Weiterbildung sollte
als Teil der
humanzentrierten Kl-
Transformation
gesehen werden.

Eine ganzheitliche
Sicht vom Nutzenden
aus gedacht.”

Public

Human
centered Design

B -2 Technical Support
& Consulting

. % Organizational
Change Management

=4 Learning and
Enablement
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,Nutzung von Kl reicht
nicht.

Um die Potentiale zu
nutzen muss auf
Adaption und
Transformation
fokussiert werden.”

Transformation

Neue Aufgaben, Teams,
Business-Modelle, Prozesse

Adaption

Aufgaben, Prozesse und
Einstellungen anpassen

Adoption

Akzeptanz und Produktivitat
— Nutzungsgrad




Theorie — Praxis Gap
Wahrend Firmen zunehmend in Kl investieren, fehlen KI Kompetenzen

Abbildung 2: Anteil Unternehmen mit mangelnden KI-Kompetenzel

La Ut einer StUdie deS StichprobengroRe: 1.005 | Ohne ,Weil nicht"-Angabe (n=759)
Stifterverbandes &

FEHLEN DEN MITARBEITEMDEN IN IHREM
M CKinsey fehlen 79% UNTERNEHMEN GRUNMDLEGENDE KI-KOMPETENZEN?

In Prozent der Mennungen

grundlegende K-
Kompetenzen in
deutschen Unternehmen

Quelle: Stifterverband

fehlen keine grundlegenden
El-Kompetenzen



https://www.stifterverband.org/sites/default/files/2025-01/ki-kompetenzen_in_deutschen_unternehmen.pdf

Was genau sind diese KI Kompetenzen?

)
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Kompetenzen flir die Nutzung von Kl-Potenzialen in Unternehmen

IH—HDI\TETENI BESCHREIBUNG

Wissen Uber die grundlegenden Konzepte und Prinzipien Kinstlicher
Intellipenz bzw. grundlegendes Verstandnis von Kl-Systemen.

Gezielter Einsatz von K, um wiederholbare und regelbasierte Aufga-
ben zu automatisieren und somit Prozesse effizienter zu gestalten.

Verfassen von spezifischen Anweisungen an ein generatives
KI-Maodell, um eine gewiinschte Ausgabe zu erzeugen.

Gezielter Einsatz generativer Kl fur die Produktion von Inhalten
wie Texten, Bildern, Videos und Audiodateien.

Identifikation moglicher Kl-Anwendungsfille und Auswah! der richti-
gen Modelle und Tools fur diese Anwendungsfille.

Eigenstandige Entwicklung, Schulung und Optimierung von
Kl-Medellen fir spezifische Aufgaben.

Treffen von Entscheidungen auf Grundlage von Datenanalysen,
um Objektivitat und Vorhersagegenauigkeit zu verbessern

WVerantwortungsbewusstes Arbeiten mit Daten sowie zielgerichteter Quel Ie: KI'Kom Detenzen in
Einsatz von Daten zur Erkennung und Vermeidung von Risiken de UtSChen U nterne hmen .
Kritische Bewertung, Analyse und Einordnung der Chancen und St|fte rVerba nd & MCKinseV

Risiken im Zusammenhang mit der Entwicklung und Anwendung
von Kl-Systemen inklusive einer ethischen Bewertung. 9



https://www.stifterverband.org/sites/default/files/2025-01/ki-kompetenzen_in_deutschen_unternehmen.pdf
https://www.stifterverband.org/sites/default/files/2025-01/ki-kompetenzen_in_deutschen_unternehmen.pdf
https://www.stifterverband.org/sites/default/files/2025-01/ki-kompetenzen_in_deutschen_unternehmen.pdf
https://www.stifterverband.org/sites/default/files/2025-01/ki-kompetenzen_in_deutschen_unternehmen.pdf
https://www.stifterverband.org/sites/default/files/2025-01/ki-kompetenzen_in_deutschen_unternehmen.pdf
https://www.stifterverband.org/sites/default/files/2025-01/ki-kompetenzen_in_deutschen_unternehmen.pdf

AICOMP Kompetenz-modell: Future Skills fiir eine durch Kl gepragte Lebenswelt

als ganzheitliches Framework

Kommunikationskompetenz 12

1 Aktivitdts- und Umsetzungskompetenz
Themen zu KI konkret formulieren und diskutieren

Initiativ werden

Kooperationskompetenz 11 2 Systemdesignkompetenz

In KI-Projekten mit anderen zusammen arbeiten KI-Systeme gestalten

Ethische Kompetenz 10
Ethisches Bewusstsein fur KI-bezogene Fragen

3 Kreative Problemlosekompetenz
Kreativ Probleme mit KI |6sen

Selbstbestimmtheit 9
Selbstbestimmt mit KI handeln

4 Kritische digitale Kompetenz

Nutzen und Herausforderungen der technischen Anwendungen
einschatzen konnen

Aktive Steuerungsfihigkeit 8
KI-Systeme gezielt fiir mich nutzen

5 Entscheidungskompetenz
Kl in Entscheidungsprozessen nutzen

6 Selbstwirksamkeit

Uberzeugung, mit den eigenen Fahigkeiten
KI-bezogene Herausforderungen bewaltigen zu kénnen

Kritisches Denken 7

Hinterfragen, wie Kl Handlungen und
Entscheidungen beeinflusst

Quelle: https://next-education.org/de/projekte/ai-comp/

Public

1-4
Arbeiten und gestalten
mit Kl und fur Kl

9-9

Personliche Fahigkeiten
far KI-bezogene
Handlungsraume

10-12
Das soziale Umfeld mit
und fur Kl gestalten

10


https://next-education.org/de/projekte/ai-comp/
https://next-education.org/de/projekte/ai-comp/
https://next-education.org/de/projekte/ai-comp/
https://next-education.org/de/projekte/ai-comp/
https://next-education.org/de/projekte/ai-comp/

Das Jenewein Kl Kompetenzmodell
Mein pragmatisches Modell angelehnt an KSAVE

Handlungsfeld

Wissen

Fahigkeiten

Einstellungen / Haltungen

Technische Grundlagen KI- KI-Systeme bedienen  |Offenheit fur Technik und
Kompetenz Technologien und anpassen Innovation

Analytische Daten & KI Ausgabe Daten interpretieren, Kritische Denkweise, Neugier
Kompetenz verstehen und auswerten |Muster erkennen

Soziale Auswirkungenvon Kl auf  [Teamarbeit mit K- Verantwortungsbewusstsein,
Kompetenz Menschen gestlzten Prozessen Empathie

Ethische Datenschutz, Fairness Entscheiden bzgl. Ethik [Moralische Sensibilitat
Kompetenz

veranderungs- KI Transformation gestalten\Wandel aktiv begleiten |Flexibilitat, Lernbereitschaft
kompetenz

Allgemeine Grundlagen benotigen ALLE!

Dann Fokus auf wichtige Handlungsfelder / Kompetenzen!

Public




Wie lerne / lehre ich dann diese K
Kompetenz?

Public



Lernangebote fiir Kl — viele sind sogar kostenfrei

Lernmodalitat

Formelles Lernen

Lernformat / Methode

E-Learning-Kurse, Webinare

Beispiele kostenfreier Angebote

openHPI Online-Kurse
KI-Campus

SAP, Google, Microsoft, Deeplearning

Soziales Lernen

Barcamps, Workshops,
Diskussionsrunden,
Lernnetzwerke

LernOS Leitfaden fur Kl

Netzwerktreffen & Communitites

Lernen am
Arbeitsplatz

On-the-Job-Training,
Mentoring, Learning-by-
Doing mit KI-Tools

lernOS Kl-Leitfaden im Team
Netzwerk von Mentoren / KI Champions
Praxis/ Lernprojekte

Quelle: Kostenfreie Kl-Kurse im Uberblick

13


https://open.hpi.de/courses
https://open.hpi.de/courses
https://open.hpi.de/courses
https://ki-campus.org/overview
https://ki-campus.org/overview
https://ki-campus.org/overview
https://learning.sap.com/artificial-intelligence
https://grow.google/ai/
https://learn.microsoft.com/de-de/
https://www.deeplearning.ai/
https://lernos.org/de/guides/ai/
https://www.unidigital.news/kostenfreie-ki-kurse-im-ueberblick/
https://www.unidigital.news/kostenfreie-ki-kurse-im-ueberblick/
https://www.unidigital.news/kostenfreie-ki-kurse-im-ueberblick/

Kl Lernangebote — Formelle Lernangebote bei SAP
“Activate human superpowers through SAP Al Training”

Skill-Self-Assessment entlang ~
Awareness, Desire, Wissen, Kompetenz Eﬁ

- pro Produktkategorie _—

Lernangebote — kostenfrei & gegen Gebiihr s
Trainer gefuhrt onsite & virtuell e
Selbst-gesteuert digital Coe

- Trainings-systeme ===

. Zertifizierung

+ Promptathon & Al Use Case Exploration Workshops fir , L

unsere Community

Public 14



Kl Lernangebote | Promptathons — Ablauf und Vorbereitung

CORPORATE

(EARNING

' —
Vorbereitung fiir den CLC Promptathon 2024

CLC Promptathon - .Prompt in die
Der Promptathon der Corporate Zukunft: Generative K

Laarning Community am 24,04, ricst entdecken!”
natier. Alle die mitmachen mochten ‘Mwww ordiy 18
wir Bittan, sich in dis Grundlagen des O e Tz
Prompt Engineering eirguarbeiten e MEgchior e iy cen Lirnaig 2on
Reseniert euch mindestens eine E;'emﬂ"lm(hmemm

¥ [ r Hnays kernen, en
::;_ﬁg:‘t:" um guchin'das Yhoma und auscipeotteren. Doy

. Veraruta tuny ckhind M.,

CORPORATE

LEARNING

B ]

P i
Wichtige Infos zum CLC

Promtathon

Serdge sur Entwichiug vony
Lesming & Dewslopmant sus dey
Carporate Learning Commumey

Public



Kl Lernangebote | Promptathons - Mini Format in 2 Stunden — Beispiel
ChangeCamp oder SAP intern

Welcome / Intro - 15 mins

» Gutes Prompting
 Tools
« Challenges (versch. Level)

« Hands-on prompting in kleinen Gruppen - 80 mins

» Feedback / Erfahrungsaustausch - 25 mins

Public
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Kl Lernangebote | Promptathons — Erfolgsfaktoren

Ein Whiteboard im Zentrum: Infos und Orientierung, Challenges, Gruppenbildung sowie Ergebnis-
Dokumentation (Leitfaden der CLC)

Das Wichtigste auf... Schwarzes Brett - everything & anyt...

'1 EARNING ' -r hapy By = s e
— ISTART = - -
'here = . -
ﬁw&” : Networking ie Challenges fur den Tag
Fagionives.
= El g e
Challenge 01 Challenge 2 Challenge 3 Challenge 03 - Kopie / Erganzung
i n? - Arbelcburaich v rend dke Prowplatian - Dedarntation & Trasnler Fndbocd wiarlfige 2 . Arbaichenrici wibonedd vor Prowpatherr - Dimmtesina & .'imx.: ) il pintlienss - At fcimmeish wirend dee Fremplnthot - _i-\.a.u.lt‘_.f_t.,m wiadione 1 - Aedafehomricd, wihoad dor Promgtarhor - :._-_.?Gnn‘:\lnl_'-::.ﬁan
:
n Ees 5 EHRE
T —] e :
- Challenge 5 Challenge 6

Challenge 4 lingets Srbaebered wabd o Pemtasians Drimentutin & Fanclr  Fndbest i Arbetoturah wabrasd st Dutemantation & Ervcier
i re - Arbafhurach et o s Praspratians - i _.n."'?-lo-nu.l.\.h.»_i 5---:9: _ Fanclhach . .
Cha&nge 7 Challenge 8 Challenge 9
M-:,ww Arbodrbarreh wibroed e Brasptuibear - D wragize, & Trasefer Ferddesd i . & ol el s Prrmla st .'hlv-—-:-'h'-l--l Tranednr Fudabnck ,.Eﬁin-.-\' - Ariafiinask wdivrsd dry Fremplathes - Dubreastarn £ & —r."v

Public
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https://colearn.de/wp-content/uploads/2024/07/2024_Leitfaden_Promptathon_v1_1-1.pdf

Kl Lernangebote | Promptathons — Erfolgsfaktoren

* Nutzung zentraler Kommunikations-werkzeuge, z. B. Whiteboard
* Herausforderungen / Challenges aus der Praxis in versch. Level
« Selbstorganisation & Vielfalt der Gruppen

* Minimaler Input, maximale Praxis

* Verschiedene Formate sind moglich von digital, hybrid bis on-site
 Gemeinsame Reflektion von Losungsweg

* Coaches zur Gruppenbetreuung

Public
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Kl Lernangebote | Communities zum Austausch rund um Ki

SAP Al Ambassador Network (5400 TN)

I New & Existing Ambassadors
PN pormpeuptssieppe Ziele und Formate
4 - Austausch und Vernetzung

« Wissenserweiterung mit monatlichen
Deep-Dive-Sessions mit Kl-Experten.
» Technologie- und Prozessverstandnis

« Unterstltzung bei eigenen Projekten
« Aktuelle Informationen & Trends

Al Ambassador Resources

~ Enablement & Awareness

Go-to-Market Materials

Recommended Learnings

Public
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Kl Lernangebote | Peerlearning mit Leitfaden und Lerngruppen

- Leitfaden fur Generative Kl LernOS-Leitfaden
- Lernzirkel lernen mit dem Leitfaden uber bis zu 3 Monate
- Flankierung via Learning Circle Experience Programme

. cogneon/lernos-ai
A  lernOS Kl Leitfaden XA Q& suche 213 Y9

lernOS KI Leitfaden H
Willkommen
Willkkommen
Grundlagen v
Kl & Maschinelles Lernen Herzlich willkommen im lernOS Kiinstliche Intelligenz (KI) Leitfaden. Der Leitfaden steht in einer ersten Version 0.2 zur Verprobung
Neuronale Netze bereit.
Maschinelles vs. Menschliches . B . . . L i
Lernen Ziel des Leitfadens: Menschen ohne KI-Vorbildung an das Thema Kiinstliche Intelligenz heranfiihren, damit sie eine informierte

Kl-Anwendungsfelder Entscheidung treffen kdnnen, wie/wo sie betroffen sind und welchen Nutzen sie durch KI haben kdnnten. Die Technologien/Beispiele

KI-Modelle sollen in und aulerhalb von Organisationen funktionieren (Internet und Intranet).
Kl-Tools & Services Zielgruppe: Anwender:innen (Menschen, die vor der "Mattscheibe” sitzen) nicht Entwickler:innen; Anwender sollten aber

Prompts erstellen Hintergriinde verstehen. Der Leitfaden ist fiir die Anwendung innerhalb (Kontext: Intranet) und auRerhalb (Kontext: Internet) von

Kl & Gesellschaft Organisationen geschrieben.
Weiterfiihrende Informationen

Lernpfad > Uber lernOS

Anhang
Download >
Links N lernOS ist eine Methode zur Selbstorganisation fiir Menschen, die im 21. Jahrhundert leben und arbeiten. Um heute erfolgreich zu

sein, muss man standig lernen, sich organisieren und weiterentwickeln. Niemand sonst ist fiir diesen Prozess verantwortlich. Man
muss sich selber darum kiimmern (selbstgesteuertes, lebenslanges Lernen).

lernOS Leitfaden stehen unter der Lizenz Creative Commons Namensnennung 4.0 International (CC BY 4.0):

Public


https://ai.lernos.org/de/
https://ai.lernos.org/de/
https://ai.lernos.org/de/

Lernen in Workshops z.B. zur gemeinsamen Al Use Case Exploration

SAPg OAppHa\u

[ @ Find Method..

« AllMethods

Framework
People
Process

Explore
Discover
Deslgn
Deliver

Place
Leadership
Technology

Objective
Understand Your Business
Understand People
Generate Ideas
Prototype Solutions

Mindset

Design Thinking
Architecture Thinking

Public

Innovation Toolkit for Al

Alis full of potential, but where do you
start? Expl t of hu red

Business Al Design
‘Workshop

Joule Agent Discovery
Workshop

Want to streamline an activity ar
rocess and Wonder if an Al agent can

Business Al Explore
Workshop

Al Agent Design
Workshop

Are you looking te automate tasks that
go beyond the repetitive—tasks thal
require adaptal

designing Al agents that Work for yoll

Try this Method »

Lay Out an Architecture
Roadmap

(@ Gemeinsam Use Cases erkunden

8B Priorisierung nach Mehrwert,
Umsetzbarkeit & Nutzer-Wunsch

l‘? Vertreter aus Business, IT & Kl Experten
¢) mind. 2h, besser ein Tag

Kostenfreier Toolkit vom SAP Apphaus

https://apphaus.sap.com/toolkit/methods

21


https://apphaus.sap.com/toolkit/methods

Innovation Toolkit: Methods for virtual and face-to-face setups

NEN,

GERMAN G'ERMAN

}’u‘,%?% y,g;ggg
GOLD  WINNER

Methods
Practice Human-Centered Innovation Step by Step ‘ SEE2RAREER E?\ﬂ%& (@0 _7’15\\
Brapen DR OO0 L& |
V = Tswe Bl e 20| o

= &5 -
alzlele
| SPECTRUM —

Every great experience starts with a great story

Flex Team Workshop Spectrum

= = L
[———] Q; ¢
— = (R

AN H
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Recap

) Nutzer- und humanzentriert denken
¢ Gemeinsames und erfahrungsbasiertes Lernen fordern
¢ Jeder muss seine Anwendung von Kl Tools explorieren!

() Es gibt viele kostenfreie Angebote. Wichtig ist die Kuratierung je nach Firma und

Lernenden Raum und Zeit zu geben.

Public 23



Weitere Informationen & Links

Blog: Al Adoption: from technology to successful usage, acceptance to adaption and
transformation

SAP Learning & Change Kaffee-Ecke — unsere Community Events einmal im Monat, falls
euch Change, Learning, Adoption & SAP & IT Themen interessieren

CLC Protathon Blogs & Podcast

Blog: Generative Kinstliche Intelligenz im Corporate Learning: Use Cases, Beispiele und
Tipps

Buch von Mollick, Ethan - Co-Intelligence: Living and Working with Al

Updates zu Kl im Education NewsCast Podcast: SAP Podcasts — Apple Podcasts -
Spotify

How a Deutsche Telekom Employee Experienced a Promptathon

Public 24



https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/ai-adoption-from-technology-to-successful-usage-acceptance-to-adaption-and/ba-p/13922954
https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/ai-adoption-from-technology-to-successful-usage-acceptance-to-adaption-and/ba-p/13922954
https://go4.events.sap.com/eur-change-training-kaffee-ecke/de_de/home.html
https://go4.events.sap.com/eur-change-training-kaffee-ecke/de_de/home.html
https://go4.events.sap.com/eur-change-training-kaffee-ecke/de_de/home.html
https://www.amazon.de/Co-Intelligence-Living-Working-Ethan-Mollick/dp/059371671X
https://colearn.de/clc-promptathon-2024-prompt-in-die-zukunft-generative-ki-entdecken/
https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/generative-k%C3%BCnstliche-intelligenz-im-corporate-learning-use-cases-beispiele/ba-p/13767754
https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/generative-k%C3%BCnstliche-intelligenz-im-corporate-learning-use-cases-beispiele/ba-p/13767754
https://www.amazon.de/Co-Intelligence-Living-Working-Ethan-Mollick/dp/059371671X
https://www.amazon.de/Co-Intelligence-Living-Working-Ethan-Mollick/dp/059371671X
https://www.amazon.de/Co-Intelligence-Living-Working-Ethan-Mollick/dp/059371671X
https://www.amazon.de/Co-Intelligence-Living-Working-Ethan-Mollick/dp/059371671X
https://podcast.opensap.info/education-newscast/
https://podcasts.apple.com/us/podcast/education-newscast/id1352307529?mt=2
https://open.spotify.com/show/5hsuELMNmsySwkMeZDcC4d
https://www.telekom.com/en/blog/group/article/how-i-experienced-our-promptathon-1049110
https://www.telekom.com/en/blog/group/article/how-i-experienced-our-promptathon-1049110

Danke

Thomas Jenewein

SAP Deutschland SE & Co. KG
Business Development

thomas.jenewein@sap.com

=i

THE BEST RUN w


mailto:thomas.jenewein@sap.com
https://www.linkedin.com/in/thomasjenewein/
mailto:thomas.jenewein@sap.com
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