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Adoption, Adaption,
Transformation




- Umfrage:

Al-Adoption ist in Abstimmung
meiner Firma bzw. Stimme zu & ¥
Organisation ein Stimme nicht zu &
Thema.
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Generative KI kommt vom Hype ins Tal der Tranen — jetzt startet Nutzung &
Adoption

internal Developer Portals
Machine Customers -  /
GitDos — / /~ AHAugmented Software Engineering
// 7~ Superapps

~+ Cloud-Native
-+ WebAssembly

> 4p— We are here

Prompt Engineering —, &
Homomorphic Encryption —{ \ ,'A ‘.
AlTRIEM -~ .

Federated Machine Learning —
Reinforcement Leaming —
Antificial General Inteligence
Digital immune System

Autonomous Agents

Al Supercomputing ¢
66
Multiagent Systems —,
Disinformation Security —, |
Cybersecurity
Mesh Architecture
Digital Twin _
of a Customer
Spatial Computing
Humanoid
Working Robots

EXPECTATIONS

% Large Action Models
Innovation Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
TIME
Plateau will be reached: <2yrs. ) 2-5yrs. @ 5-10yrs. A >10yrs. & Obsolete before plateau

Gartner



Die Stakeholder - Perspektiven sind divers auf Adoption

Management will
... RO, Kostenreduktion, Wachstum,
Produktivitat

IT mbchte
... hiedrige Integrationskosten & Sicherheit

Fachbereiche winschen
... Sich fachliche Ziele

Nutzerinnen wunschen sich
... wenig Frustration, dass Arbeit einfacher,
schneller, besser wird.




Adoption vs. Adaption

Transformation

Etwas Neues geschaffen

Adaption

Aufgaben, Prozesse und
Einstellungen anpassen

Adoption

Akzeptanz und Produktivitat
— Nutzungsgrad

User & company goals/benefits

y
AN

Enablement OCM Technische Services

Frameworks, Tools, Plattformen

All (Eco) love it
A

Advocacy
We (Orga) love it
A

Confident Mastery
| (user) love it
A

| (user) use it intuitive
A

Confusion
| (user) use it
A

Frustration
| (user) use it only if
mandatory needed

Digital Adoption
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Adoption von HeiBluftfritteusen, E-Autos & KI

Innovation Probleme bei der Adoption Erfolgsfaktoren

— Skepsis gegentber Qualitat

HeiBluftfritteuse — Anschaffungskosten

— Reichweitenangst
E-Auto — Mangelnde Ladeinfrastruktur
— Anschaffungskosten

— Bedenken bzgl. Datenschutz & Ethik
— Mangelndes Verstandnis
— Dystophie - Jobverlust

Kunstliche
Intelligenz




Adoption von HeiBluftfritteusen, E-Autos & KI

Innovation Probleme bei der Adoption Erfolgsfaktoren

— Gesundheitsbewusstsein

— Vielseitigkeit

— Einfache Bedienung

— Storytelling durch Influencer

HeiBluftfritteuse

— Aufklarung
E-Auto — Verbesserte Ladeinfrastruktur
— Anreize, Subventionen

Kunstliche
Intelligenz




Diffusionsmodell der Innovation (Wikipedia)

—— Fur Kl-Adoption bedeutet das: —

- Kennen der Zielgruppen

Marktanteil

- Innovator:innen und frihe Adopter
als "Botschafter:innen" und
Feedbackgebende

- Crossing the Chasm

Zeit
Early Early Late

Adopters  Majority Majority Laggards

Innovators
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https://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion_of_innovations

Technologie Akzeptanz Modell - TAM

o Das wohl wissenschaftlichste Modell

Perceived
Usefulness

(U) ‘l'
vl ™~ : :
Ext | Attitude Behavioral Actual
Vei(rizgl]:s Toward gmg Intentionto gurg System Use
Y oo el Bl Using (A) Use (BI)

Ease of Use

Publi

Wahrgenommene Nutzlichkeit & Einfachheit der Nutzung +
~sozialer Einfluss, kognitive Prozessse in Version2

<~ Weitere Infos
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https://de.wikipedia.org/wiki/Technology_Acceptance_Model

Modelle aus dem Change Management — ADKAR

A wareness @ Verstehen, warum Veranderung notwendig ist
DeSIre ................................. @ ............ U nterStUtZungundEngagementfurdleVeranderung .........
Knowledge@wlssenv\”e N

Abmty ................................... @EE .............. F ahlgkeltundFertlgkeltVerhaltenswelsenImA”tag .............

R einforcement gsv‘ Sicherstellung, dass Veranderung beibehalten wird
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Modelle aus dem Change Management — eher alter und teilweise widerlegt

Kotter‘s Leading Change (8-Stufen-Modell)
— Strategische Vision und Narrativ fur Ki
— Koalitionen

— Hindernisse beseitigen

— Quick-Wins / Erfolge feiern

Veranderungskurve (nach Kibler-Ross)
Zeigt emotionale Zustande



ABER: Das beste Modell gibt es nicht &2

Jede Veranderung ist anders, sie laufen nicht nach Standardkurven ab sondern

emergent!

Keine Checklisten-Ansatze!

Empathisch, intuitiv und iterativ — je nach Interessen, Emotionen und Kultur
Nutzen von agilen Ansatzen & Praktiken wie Retros, SCRUM, Lean

Frameworks = Werkzeugkisten

Public 15



Al Adoption puilding blocks

Human
centered Design

HandlungSfelder "::" Technical Support
& Bausteine ~ & Consulting

Organizational
Change Management

-~ Learning and
Enablement




Kl-Adoption Handlungsfelder: Output aus unserer Blogging Challenge

Erfolgsfaktoren Tools / Ressourcen

— Use Cases nach Wert & Umsetzbarkeit
Human-Centered -
Design Mindset — lterative Exploration & Experimente

& Praxis B
— Echte Probleme — Echte User

— SAP AppHaus Toolkit flr
generative Al Exploration

17


https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop

Kl-Adoption Handlungsfelder: Output aus unserer Blogging Challenge

Erfolgsfaktoren Tools / Ressourcen

SAP AppHaus Toolkit fr
generative Al Exploration

— Forderung von Awareness, Akzeptanz,

Enablement, Empowerment und Commitment - Kostenfreie Templates und
Organizational - Lernangebote
Change — Transparenz, Vertrauen und Nutzen — Communities zum Austausch
Management - — Datengetriebene Services (DTI) uvm.
— Adaption von Rollen, Prozessen und — Schulung & Beratung

Organisation



https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
https://go.support.sap.com/roadmapviewer/#/group/CD89F94E-618C-4C5C-BDD5-961451B9F5E0/roadmapOverviewPage/d605adcbf0c74812870d840a27972cc5
https://learning.sap.com/learning-journeys/discover-organizational-change-management-for-sap-cloud-projects
https://www.linkedin.com/groups/8682361/
https://www.sap.com/germany/cmp/oth/de-organizational-change-management/index.html

Kl-Adoption Handlungsfelder: Output aus unserer Blogging Challenge

Erfolgsfaktoren Tools / Ressourcen

SAP AppHaus Toolkit fr
generative Al Exploration

Templates
Lernangebote
Communities zum Austausch
Datengetriebene Services (DTI)

— E-Learning-Angebote z. B. von SAP
Learning and _ — Hands-on-Workshops / Promptathons

Enablement — Im Austausch & durch Erfahrung - tﬁcrjngr?a-hggf?ndle'lq Izz):Jojgeel(T:;atlver KI

— Upskilling und Umschulung



https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
https://go.support.sap.com/roadmapviewer/#/group/CD89F94E-618C-4C5C-BDD5-961451B9F5E0/roadmapOverviewPage/d605adcbf0c74812870d840a27972cc5
https://learning.sap.com/learning-journeys/discover-organizational-change-management-for-sap-cloud-projects
https://www.linkedin.com/groups/8682361/
https://www.sap.com/germany/cmp/oth/de-organizational-change-management/index.html
https://learning.sap.com/search?access=free&query=AI&page=1
https://ai.lernos.org/de/

Kl-Adoption Handlungsfelder: Output aus unserer Blogging Challenge

Erfolgsfaktoren Tools / Ressourcen

SAP AppHaus Toolkit fr
generative Al Exploration

Templates
Lernangebote

Communities zum Austausch

Datengetriebene Services (DTI)

AP

CLC-Beispiel
LernOS-Leitfaden

Technischer
Support und
Beratung

Low und High Touch Support

Plattformen fir Collaboration, Digital Adoption (DAP)

Public
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https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
https://go.support.sap.com/roadmapviewer/#/group/CD89F94E-618C-4C5C-BDD5-961451B9F5E0/roadmapOverviewPage/d605adcbf0c74812870d840a27972cc5
https://learning.sap.com/learning-journeys/discover-organizational-change-management-for-sap-cloud-projects
https://www.linkedin.com/groups/8682361/
https://www.sap.com/germany/cmp/oth/de-organizational-change-management/index.html
https://learning.sap.com/search?access=free&query=AI&page=1
https://colearn.de/clc-promptathon-2024-prompt-in-die-zukunft-generative-ki-entdecken/
https://ai.lernos.org/de/

Ganzheitliche Sicht incl. Business & Tech & Mensch

Business Value von SAP Business Al

Al-Strategie, die Business Alignment, Datenqualitat, Skills,
Technologiemanagement und Risiko/Security bertcksichtigt

Nutzen Sie S/4AHANA-Transformationen als Ausgangspunkt fur Al-
Implementierungen.

Flhren Sie Proof of Concepts durch und Uberflihren Sie diese in den
produktiven Betrieb.

Mehrwertmessung:

Direkt: z.B. Effizienzsteigerung, Zeitersparnis

Indirekt: z.B. BestellgroBen, Personalisierung

Strategisch: z.B. Schnellere Entscheidungen, hdhere Zufriedenheit
Produktivitat (Zeit einsparen) vs Effizienz (Kosten sparen)

Education
NewsCast
#ENC327

Mehrwert
und Adoption

von SAP
Business Al

mit Johannes Euler
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https://www.linkedin.com/pulse/mehrwert-und-adoption-von-sap-business-ai-mit-euler-thomas-jenewein-zzrhf/

Beispiele fur technische Services

Discover SAP Business Al

SAP Business Al for SAP SuccessFactors solutions

Accelerate your journey to a technology-enabled intelligent enterprise

Erkundung von Use-Cases & Prerequisites
Priorisierung
Projektplanung

Remote, 10h Aufwand — einzeln oder als Teil von
Support Abo (Preferred Success)

SAP Joule Activation for SAP SuccessFactors" Adoption Lab (N:N)

What to expect:

on page 10 of the " ule Set Up Guide f
+ Hands-On Guid

supervised by S,

Get help setting up S. to
experts. Important point to no you (customer) did not sign the T&C for
Joule SKU then, You can not attend Hands-or n

- Best Practice Guide: Follow a step-by-step guide to prepare, set up, test, and activate Joule in your

- Live Collaboration and Q&A: Engage with our Adoption Services Center teams for live guidance and
support

Public

® | - Kunden aktivieren SAP
Chatbot mit Expert-
Guidance

o
= = = e
ety ar
P
o f-3 -«—re
v
sreameeka
= G
o= [ orconernms Q8
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https://community.sap.com/t5/human-capital-management-blogs-by-sap/join-the-quot-sap-joule-activation-for-sap-successfactors-quot-adoption-lab/ba-p/13784302
https://dam.sap.com/mac/app/asset/preview/c2b1073bae826546fddaa101d62fd69fd01faea1?rc=10
https://dam.sap.com/mac/app/asset/preview/c2b1073bae826546fddaa101d62fd69fd01faea1?rc=10

Al fr Corporate Learning — allgemeine Use Cases, Beispiele, Tools

Medium
Text

Bilder
Audio

Video
Daten

Skills

Use Case

Erstellen

Vergleichen
Zusammenfassen
Ubersetzen
Uberarbeiten
Analysieren

Erstellen, Uberarbeiten

Audio to text

Text to audio

Erstellen, Uberarbeiten
Analysieren, Visualisieren

Analysieren, Administrieren,
Erstellen

Bewerten

Beispiel

Konzepte, Texte

Ansatze, Frameworks, Perspektiven
Lange Texte, Blcher, Konzepte
Trainingsunterlagen

Grammatik, Format

Recherche, qualitative Inhalte
Bilder fur Lernmaterial, Vermarktung

Meetings und Podcasts transkribieren, Zusammenfassen

Sprache fir e-Learning automatisch erstellen und
editieren
Videos mit Avataren via Text to video no-code erstellen

Analyse & Visualisierung von Kursbewertungen

Erstellung von Skills, Beschreibungen, Mapping,
Erstellung von adaptiven Lernpfaden

Erstellung von Quizzes, Berwertung & Gap-Analyse durch
Befragung



Use Cases und Beispiele generativer Kl in der Weiterbildung bei SAP

Use Cases
Unterstitzung bei Didaktik und
im Instructional Design

Erstellung von Lern - Inhalten

Erstellung von Kampagnen

Erstellung von Marketing Inhalten

Konzeption Daten-analyse und Evaluation
Analyse unstrukturierter Daten

Analyse von Lernfortschritt
Analyse von Umfragen
Design v. Werkzeugen f. Evaluation

Erganzen der menschlichen Trainer

Selbstgesteuertes Training

Beispiele
Erstellung von Gliederungen, Lern-Zielen, Fallstudien, Recherche,
Quizzes, visuellen Darstellungen

Lern-Aktivitaten erstellen; Licken identifizieren
Texte zusammenfassen, Uberarbeiten

Sprache zu Text, Text zu Sprache/Video umwandeln

Erstellung eines Plans / Konzept
Zusammenfassen von Inhalten und Erstellen von Textbl6cken

Schreiben von Artikeln und Blogbeitragen

Erstellung eines Evaluations Planes
Sentiment-Analyse

(Selbst-)Bewertung von Ergebnissen und Uberprifung
Analyse via Upload von Umfrage-Ergebnissen
Konzeption und Erstellung von Fragebdgen incl. ltems

Dynamische Simulationen und Rollenspiele

Virtueller Trainer / Tutor / Assistent



Learning and Enablement | Promtathons — Ablauf und Vorbereitung

T * Nutzung zentrale
& . Sommuny Kommunikations-
Coemrompeaman | Skt e werkzeuge, z. B.
iy Go it ve: | soideckan” Whiteboard
i, | SR » Herausforderungen /
Challenges aus der
LEARNING Praxis
wihige nfos um L « Selbstorganisation &
BRI Vielfalt

Carporate Leaming Cammwuney

 Minimaler Input,
maximale Praxis

 Verschiedene Formate
sind moglich von digital,
hybrid bis on-site

Public 25



Learning and Enablement | Promtathons — Erfolgsfaktoren

Ein Whiteboard im Zentrum: Infos und Orientierung, Challenges, Gruppenbildung sowie Ergebnis-
Dokumentation (Leitfaden der CLC)

'1 EARNING *1: ekt My i e
— START = fiom
— lReee = g
p -y / Networking e allenges tur aen lag
Fagowiies
o = cus ey . o et o e et
Challenge 01 Challenge 2 Challenge 3 Challenge 03 - Kopie / Erganzung
iy 0? - Arbetcbursel wihrend dee Prowplation - Detamerntatin & Tanefor Fradbact oo 03 - Arkteboreich wbom voc Promptatieve - | Deivmtrsun & sl aadSack saniiloes A A witrand die o Debensutasion & Fomci Fadbuck ifedinge 03 - Arbatebonscd wahound doc Promptatiere _-"‘""‘ff:‘jf_"’"""
1 BEE E EEE
Ml — e :

~ Challenge 5 Challenge 6
C h d ' | E nge 4 ijuiboge 13 - Arbatohrrich aaheond doc Premplathons Dbsmentsiiun & Bancor Fausb ey Ak N Debemertation & ot Faelinecl
;A-’A-_g-u Ardetobereeh whresd die Prampeations Dedarntatiom & Daarfer Fendback . .
Cha&nge 7 Challenge 8 Challenge 9
AR 0 Arbodciareed wahroad der Basplaiionr Detarentation & Trancfer Ferdbocd Aiulboge ol - Arbuichreied adfbemd vac Promplathens fu-»‘.' cun & Fanchor Faedback el 3¥ . Aiwileiwach whivend det Frompiathos Debemantates £ T —-— Famslinek

Das Wichtigste auf...

Challonaa 11

Schwarzes Brett - everything & anyt...

(Challanaa 12

Challanaa 10

Public
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https://colearn.de/wp-content/uploads/2024/07/2024_Leitfaden_Promptathon_v1_1-1.pdf

Learning and Enablement | Wie konnen Leitfaden und Lerngruppen,
wie LernOS, helfen?

- Leitfaden fir Generative Kl LernOS-Leitfaden, Wandel in IT-Projekten (in Finalisierung)
- Lerngruppen lernen mit dem Leitfaden Uber bis zu 3 Monate

) Willkommen

lernOS Kl Leitfaden

Willkommen

Grundlagen v

Kl & Maschinelles Lernen
Neuronale Netze

Maschinelles vs. Menschliches
Lernen

KI-Anwendungsfelder

Kl-Modelle

Kl-Tools & Services

Prompts erstellen

Kl & Gesellschaft

Weiterflihrende Informationen
Lernpfad
Anhang
Download

Links

Public

cogneon/lernos-ai
XA Q Suche ey g

Herzlich willkommen im lernOS Kiinstliche Intelligenz (KI) Leitfaden. Der Leitfaden steht in einer ersten Version 0.2 zur Verprobung
bereit. Im lernOS KI MOOC vom 6.5.-21.6.2024 werden wir den Leitfaden dem Praxistest unterziehen und mit Eurem Feedback eine
Version 1.0 erstellen. Fiir den KI MOOC konnt ihr Euch iber meetup.com schon anmelden. Die Erfahrungen werden wir bei der lernOS

- S_Kuzusmcﬂs MOOC

NI'EI.I.IGENZ

FUTURE SKILLS 8 PRO '“;,K]'NE " COVHOTS PROMP!LG
= A WissENSARpEr, CHATEOTS
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https://ai.lernos.org/de/

Allgemeine Tipps zur Nutzung generativer Kl

“Always invite Al to the table”
— nutze Kl immer wo moglich

“Be the ‘human in the loop™
— nutze Empathie, Sachverstand, Fachwissen

“Treat Al like a person, but tell it what kind of person it is”
— gebe so viel Kontext Briefing wie moglich!

“Assume this is the worst Al you will ever use”
— bleib offen fir neue Anwendungen und Tools

Quelle: Co-Intelligence, Living & Working with Al

'\Q X - .«
o - . — -

CO-INTELLIGENCE

., - - 3 - % s
A = 3 _ TN W
W

Living and Working with Al

3 AT S SO ‘The leading voice
TfREe = 1 W [{ of reason on the
AR €5 L R implications
o VAR % of Al
; v ;e S, 8
NEe 3 S8 0F % Reid Hoffman,
= ,‘ 3 . 2
-\ " (. »

co-founder ol
Inflection Al

¥
.

¢ ETHAN MOLLICK

e ;
-" "
oo L
" .
e

et 7

+74
£ 54


https://www.amazon.com/Co-Intelligence-Living-Working-Ethan-Mollick/dp/059371671X

Recap

. Bewahrtes aus der Change- und Organisationsentwicklungs-Praxis nutzen

. Vertrauen und Ethik noch wichtiger als ohnehin schon
. Nutzer- und humanzentriert denken
. Jeder muss seine Anwendung explorieren!

. Hands-on gemeinsames Lernen gestalten (z. B. mit Promptathons,

Lerngruppen)

Public
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Was sind eure Learnings? Was nehmt inr mit?

—Austausch:

Wie konnt 1hr
Kl-Adoption bel
Euch fordern?

Public



Weitere Informationen & Links

— Blog: Al Adoption und Transformation — von Technik zur erfolgreichen Nutzung,
Anpassung und Veranderung

— CLC Protathon Blogs & Podcast

— Blog: Generative Kinstliche Intelligenz im Corporate Learning: Use Cases
Beispiele und Tipps — hier gibt es viele weitere Links

— Buch von Mollick, Ethan - Co-Intelligence: Living and Working with Al

— RegelmaBige Updates zu KI SAP Education NewsCast: SAP Podcasts — Apple
Podcasts — Spotify

© 2024 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. See Legal Notice on www.sap.com/legal-notice for use terms, disclaimers, disclosures, or restrictions related to SAP Materials for general audiences. | Public
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https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/ai-adoption-und-transformation-von-technik-zur-erfolgreichen-nutzung/ba-p/13724266
https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/ai-adoption-und-transformation-von-technik-zur-erfolgreichen-nutzung/ba-p/13724266
https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/ai-adoption-und-transformation-von-technik-zur-erfolgreichen-nutzung/ba-p/13724266
https://colearn.de/clc-promptathon-2024-prompt-in-die-zukunft-generative-ki-entdecken/
https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/generative-k%C3%BCnstliche-intelligenz-im-corporate-learning-use-cases-beispiele/ba-p/13767754
https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/generative-k%C3%BCnstliche-intelligenz-im-corporate-learning-use-cases-beispiele/ba-p/13767754
https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/generative-k%C3%BCnstliche-intelligenz-im-corporate-learning-use-cases-beispiele/ba-p/13767754
https://www.amazon.de/Co-Intelligence-Living-Working-Ethan-Mollick/dp/059371671X
https://www.amazon.de/Co-Intelligence-Living-Working-Ethan-Mollick/dp/059371671X
https://podcast.opensap.info/education-newscast/
https://podcasts.apple.com/us/podcast/education-newscast/id1352307529?mt=2
https://podcasts.apple.com/us/podcast/education-newscast/id1352307529?mt=2
https://open.spotify.com/show/5hsuELMNmsySwkMeZDcC4d

Wie Kl die Evolution sieht im Rahmen der Adaption und Adoption 2

32



Thomas Jenewein

SAP Deutschland SE & Co. KG
Business Development

homas.jenewein .com

THE BEST RUN w


mailto:thomas.jenewein@sap.com
https://www.linkedin.com/in/thomasjenewein/
mailto:thomas.jenewein@sap.com

