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Adoption, Adaption, 
Transformation



AI-Adoption ist in 
meiner Firma bzw. 
Organisation ein 
Thema.

Abstimmung
Stimme zu 👍 🖐 
Stimme nicht zu 👎 

Umfrage:

???
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Generative KI kommt vom Hype ins Tal der Tränen – jetzt startet Nutzung &  
Adoption
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Management will  
… ROI, Kostenreduktion, Wachstum, 
Produktivität

IT möchte  
… niedrige Integrationskosten & Sicherheit

Fachbereiche wünschen  
… sich fachliche Ziele 

NutzerInnen wünschen sich  
… wenig Frustration, dass Arbeit einfacher, 
schneller, besser wird.

Die Stakeholder - Perspektiven sind divers auf Adoption
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Adoption vs. Adaption

Etwas Neues geschaffen

Aufgaben, Prozesse und 
Einstellungen anpassen 

Adaption

Frameworks, Tools, Plattformen

Akzeptanz und Produktivität 
– Nutzungsgrad Technische Services

Transformation

Adoption



Ansätze & 
Modelle

Adoption



Public 9

Innovation Probleme bei der Adoption Erfolgsfaktoren

Heißluftfritteuse
− Skepsis gegenüber Qualität
− Anschaffungskosten

− Gesundheitsbewusstsein
− Vielseitigkeit 
− Einfache Bedienung
− Storytelling d. Influencer

E-Auto
− Reichweitenangst
− Mangelnde Ladeinfrastruktur
− Anschaffungskosten

− Aufklärung
− Verbesserte Ladeinfrastruktur 
− Staatliche Anreize, Subventionen

Künstliche 
Intelligenz

− Bedenken bzgl.  Datenschutz & Ethik
− Mangelndes Verständnis  
− Dystophie - Jobverlust

Adoption von Heißluftfritteusen, E-Autos & KI 
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Innovation Probleme bei der Adoption Erfolgsfaktoren

Heißluftfritteuse
− Skepsis gegenüber Qualität
− Anschaffungskosten

− Gesundheitsbewusstsein
− Vielseitigkeit 
− Einfache Bedienung
− Storytelling durch Influencer

E-Auto
− Reichweitenangst
− Mangelnde Ladeinfrastruktur
− Anschaffungskosten

− Aufklärung
− Verbesserte Ladeinfrastruktur 
− Anreize, Subventionen

Künstliche 
Intelligenz

− Bedenken bzgl.  Datenschutz & Ethik
− Mangelndes Verständnis  
− Dystophie - Jobverlust

Adoption von Heißluftfritteusen, E-Autos & KI 
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− Kennen der Zielgruppen 

− Innovator:innen und frühe Adopter 
als "Botschafter:innen" und 
Feedbackgebende

− ⚡  Crossing the Chasm ⚡

Diffusionsmodell der Innovation (Wikipedia)

Für KI-Adoption bedeutet das:Wunsch

M
ar

kt
an

te
il

Zeit
Innovators Early  

Adopters
Early  

Majority
Late  

Majority Laggards

Ist

https://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion_of_innovations
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 💡  Das wohl wissenschaftlichste Modell

Technologie Akzeptanz Modell - TAM

👉   Weitere Infos

Wahrgenommene Nützlichkeit & Einfachheit der Nutzung +  
sozialer Einfluss, kognitive Prozessse in Version2

External 
Variables

Perceived 
Usefulness 

(U)

Perceived 
Ease of Use 

(E)

Attitude 
Toward 

Using (A)

Behavioral 
Intention to 

Use (BI)

Actual 
System Use

https://de.wikipedia.org/wiki/Technology_Acceptance_Model
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Modelle aus dem Change Management – ADKAR

A wareness

D
K
A
R

esire

nowledge

bility

einforcement

Verstehen, warum Veränderung notwendig ist

Unterstützung und Engagement für die Veränderung

Wissen, wie man sich ändert

Fähigkeit und Fertigkeit Verhaltensweisen im Alltag

Sicherstellung, dass Veränderung beibehalten wird



Public 14

Modelle aus dem Change Management – eher älter und teilweise widerlegt

Kotter‘s Leading Change (8-Stufen-Modell) 
− Strategische Vision und Narrativ für KI  
− Koalitionen  
− Hindernisse beseitigen 
− Quick-Wins / Erfolge feiern

Veränderungskurve (nach Kübler-Ross) 
Zeigt emotionale Zustände  
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💡  Jede Veränderung ist anders, sie laufen nicht nach Standardkurven ab sondern 

emergent!

💡  Keine Checklisten-Ansätze! 

💡  Empathisch, intuitiv und iterativ – je nach Interessen, Emotionen und Kultur 

💡  Nutzen von agilen Ansätzen & Praktiken wie Retros, SCRUM, Lean 

💡  Frameworks = Werkzeugkisten 

ABER: Das beste Modell gibt es nicht 🤓



Handlungsfelder  
& Bausteine 
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KI-Adoption Handlungsfelder: Output aus unserer Blogging Challenge 

Erfolgsfaktoren Tools / Ressourcen

Human-Centered 
Design Mindset  
& Praxis

− Use Cases nach  Wert & Umsetzbarkeit
−
− Iterative Exploration & Experimente
−
− Echte Probleme – Echte User

− SAP AppHaus Toolkit für  
generative AI Exploration

https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
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KI-Adoption Handlungsfelder: Output aus unserer Blogging Challenge 

Erfolgsfaktoren Tools / Ressourcen

Human-Centered 
Design Mindset  
& Praxis

− Use Cases nach  Wert & Umsetzbarkeit
− Iterative Exploration & Experimente
− Echte Probleme – Echte User

− SAP AppHaus Toolkit für  
generative AI Exploration

Organizational 
Change  
Management

− Förderung von Awareness, Akzeptanz,  
Enablement, Empowerment und Commitment

−
− Transparenz, Vertrauen und Nutzen
−
− Adaption von Rollen, Prozessen und 

Organisation

− Kostenfreie Templates und 
Lernangebote

− Communities zum Austausch
− Datengetriebene Services (DTI) uvm.
− Schulung & Beratung

https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
https://go.support.sap.com/roadmapviewer/#/group/CD89F94E-618C-4C5C-BDD5-961451B9F5E0/roadmapOverviewPage/d605adcbf0c74812870d840a27972cc5
https://learning.sap.com/learning-journeys/discover-organizational-change-management-for-sap-cloud-projects
https://www.linkedin.com/groups/8682361/
https://www.sap.com/germany/cmp/oth/de-organizational-change-management/index.html
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KI-Adoption Handlungsfelder: Output aus unserer Blogging Challenge 

Erfolgsfaktoren Tools / Ressourcen

Human-Centered 
Design Mindset  
& Praxis

− Use Cases nach  Wert & Umsetzbarkeit
− Iterative Exploration & Experimente
− Echte Probleme – Echte User

− SAP AppHaus Toolkit für  
generative AI Exploration

Organizational 
Change  
Management

− Förderung von Awareness, Akzeptanz,  
Enablement, Empowerment und Commitment

− Transparenz, Vertrauen und Nutzen
− Adaption von Rollen, Prozessen und Organisation

− Kostenfreie Templates und 
Lernangebote

− Communities zum Austausch
− Datengetriebene Services (DTI) uvm.

Learning and 
Enablement

− Upskilling und Umschulung
−
− Im Austausch & durch Erfahrung

− E-Learning-Angebote z. B. von SAP  
− Hands-on-Workshops / Promptathons
− LernOS-Leitfäden zu generativer KI 

und Change in IT-Projekten

https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
https://go.support.sap.com/roadmapviewer/#/group/CD89F94E-618C-4C5C-BDD5-961451B9F5E0/roadmapOverviewPage/d605adcbf0c74812870d840a27972cc5
https://learning.sap.com/learning-journeys/discover-organizational-change-management-for-sap-cloud-projects
https://www.linkedin.com/groups/8682361/
https://www.sap.com/germany/cmp/oth/de-organizational-change-management/index.html
https://learning.sap.com/search?access=free&query=AI&page=1
https://ai.lernos.org/de/
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KI-Adoption Handlungsfelder: Output aus unserer Blogging Challenge 

Erfolgsfaktoren Tools / Ressourcen

Human-Centered 
Design Mindset  
& Praxis

− Use Cases mit  Wert & Umsetzbarkeit
− Iterative Exploration & Experimente
− Echte Probleme – Echte User

− SAP AppHaus Toolkit für  
generative AI Exploration

Organizational 
Change  
Management

− Förderung von Awareness, Akzeptanz,  
Enablement, Empowerment und Commitment

− Transparenz, Vertrauen und individueller Nutzen
− Adaption von Rollen, Prozessen und Organisation

− Kostenfreie Templates und 
Lernangebote

− Communities zum Austausch
− Datengetriebene Services (DTI) uvm.

Learning and 
Enablement

− Fokus auf Upskilling und Umschulung

− E-Learning-Angebote z. B. von SAP  
− Hands-on-Workshops / Promptathons 

(siehe CLC-Beispiel)
− LernOS-Leitfäden zu generativer KI 

und Change in IT-Projekten

Technischer  
Support und 
Beratung

− Low und High Touch Support
−
− Plattformen für Collaboration, Digital Adoption (DAP) 

https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
https://apphaus.sap.com/resource/generative-ai-explore-workshop
https://go.support.sap.com/roadmapviewer/#/group/CD89F94E-618C-4C5C-BDD5-961451B9F5E0/roadmapOverviewPage/d605adcbf0c74812870d840a27972cc5
https://learning.sap.com/learning-journeys/discover-organizational-change-management-for-sap-cloud-projects
https://www.linkedin.com/groups/8682361/
https://www.sap.com/germany/cmp/oth/de-organizational-change-management/index.html
https://learning.sap.com/search?access=free&query=AI&page=1
https://colearn.de/clc-promptathon-2024-prompt-in-die-zukunft-generative-ki-entdecken/
https://ai.lernos.org/de/
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Ganzheitliche Sicht incl. Business & Tech & Mensch

Business Value von SAP Business AI 

• AI-Strategie, die Business Alignment, Datenqualität, Skills, 
Technologiemanagement und Risiko/Security berücksichtigt

• Nutzen Sie S/4HANA-Transformationen als Ausgangspunkt für AI-
Implementierungen.

• Führen Sie Proof of Concepts durch und überführen Sie diese in den 
produktiven Betrieb.

Mehrwertmessung:
• Direkt: z.B. Effizienzsteigerung, Zeitersparnis
• Indirekt: z.B. Bestellgrößen, Personalisierung
• Strategisch: z.B. Schnellere Entscheidungen, höhere Zufriedenheit
• Produktivität  (Zeit einsparen) vs Effizienz (Kosten sparen)  

https://www.linkedin.com/pulse/mehrwert-und-adoption-von-sap-business-ai-mit-euler-thomas-jenewein-zzrhf/
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• Kunden aktivieren SAP 
Chatbot mit Expert-
Guidance 

Beispiele für technische Services  

SAP Joule Activation for SAP SuccessFactors" Adoption Lab (N:N)

Discover SAP Business AI 
• Erkundung von Use-Cases & Prerequisites 
• Priorisierung 
• Projektplanung
• Remote, 10h Aufwand – einzeln oder als Teil von 

Support Abo (Preferred Success)

https://community.sap.com/t5/human-capital-management-blogs-by-sap/join-the-quot-sap-joule-activation-for-sap-successfactors-quot-adoption-lab/ba-p/13784302
https://dam.sap.com/mac/app/asset/preview/c2b1073bae826546fddaa101d62fd69fd01faea1?rc=10
https://dam.sap.com/mac/app/asset/preview/c2b1073bae826546fddaa101d62fd69fd01faea1?rc=10
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AI für Corporate Learning – allgemeine Use Cases, Beispiele, Tools

Medium Use Case Beispiel
Text Erstellen Konzepte, Texte
  Vergleichen Ansätze, Frameworks, Perspektiven 
  Zusammenfassen Lange Texte, Bücher, Konzepte
  Übersetzen Trainingsunterlagen
  Überarbeiten Grammatik, Format 
  Analysieren Recherche, qualitative Inhalte
Bilder Erstellen, Überarbeiten Bilder für Lernmaterial, Vermarktung

Audio Audio to text Meetings und Podcasts transkribieren, Zusammenfassen

  Text to audio Sprache für e-Learning automatisch erstellen und 
editieren

Video Erstellen, überarbeiten Videos mit Avataren via Text to video no-code erstellen

Daten Analysieren, Visualisieren Analyse & Visualisierung von Kursbewertungen 

Skills Analysieren, Administrieren, 
Erstellen

Erstellung von Skills, Beschreibungen, Mapping, 
Erstellung von adaptiven Lernpfaden 

  Bewerten Erstellung von Quizzes, Berwertung & Gap-Analyse durch 
Befragung
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Use Cases und Beispiele generativer KI in der Weiterbildung bei SAP
Use Cases Beispiele
Unterstützung bei Didaktik und  
im Instructional Design 
Erstellung von Lern - Inhalten

Erstellung von Gliederungen, Lern-Zielen, Fallstudien, Recherche, 
Quizzes, visuellen Darstellungen 
Lern-Aktivitäten erstellen; Lücken identifizieren
Texte zusammenfassen, überarbeiten
Sprache zu Text, Text zu Sprache/Video umwandeln  

Erstellung von Kampagnen

Erstellung von Marketing Inhalten

Erstellung eines Plans  / Konzept
Zusammenfassen von Inhalten und Erstellen von Textblöcken
Schreiben von Artikeln und Blogbeiträgen  

Konzeption Daten-analyse und Evaluation
Analyse unstrukturierter Daten
Analyse von Lernfortschritt
Analyse von Umfragen
Design v. Werkzeugen f. Evaluation 

 Erstellung eines Evaluations Planes
Sentiment-Analyse
(Selbst-)Bewertung von Ergebnissen und Überprüfung 
Analyse via Upload von Umfrage-Ergebnissen
Konzeption und Erstellung von Fragebögen incl. Items 

Ergänzen der menschlichen Trainer
Selbstgesteuertes Training

Dynamische Simulationen und Rollenspiele
Virtueller Trainer / Tutor / Assistent 
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Learning and Enablement | Promtathons – Ablauf und Vorbereitung

• Nutzung zentrale 
Kommunikations-
werkzeuge, z. B. 
Whiteboard  

• Herausforderungen / 
Challenges aus der 
Praxis  

• Selbstorganisation & 
Vielfalt 

• Minimaler Input, 
maximale Praxis  

• Verschiedene Formate 
sind möglich von digital, 
hybrid bis on-site
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Ein Whiteboard im Zentrum: Infos und Orientierung, Challenges, Gruppenbildung sowie Ergebnis-
Dokumentation (Leitfaden der CLC)

Learning and Enablement | Promtathons – Erfolgsfaktoren

https://colearn.de/wp-content/uploads/2024/07/2024_Leitfaden_Promptathon_v1_1-1.pdf
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− Leitfäden für Generative KI LernOS-Leitfaden, Wandel in IT-Projekten (in Finalisierung)
− Lerngruppen lernen mit dem Leitfaden über bis zu 3 Monate

Learning and Enablement | Wie können Leitfäden und Lerngruppen,  
wie LernOS, helfen?

https://ai.lernos.org/de/
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“Always invite AI to the table” 
– nutze KI immer wo möglich

“Be the ‘human in the loop’”  
– nutze Empathie, Sachverstand, Fachwissen

“Treat AI like a person, but tell it what kind of person it is”  
– gebe so viel Kontext Briefing wie möglich!

“Assume this is the worst AI you will ever use”  
– bleib offen für neue Anwendungen und Tools 

Quelle: Co-Intelligence, Living & Working with AI

Allgemeine Tipps zur Nutzung generativer KI

https://www.amazon.com/Co-Intelligence-Living-Working-Ethan-Mollick/dp/059371671X
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💡 Bewährtes aus der Change- und Organisationsentwicklungs-Praxis nutzen

💡 Vertrauen und Ethik noch wichtiger als ohnehin schon 

💡 Nutzer- und humanzentriert denken 

💡 Jeder muss seine Anwendung explorieren!

💡 Hands-on gemeinsames Lernen gestalten (z. B. mit Promptathons, 

Lerngruppen)

Recap
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Was sind eure Learnings? Was nehmt ihr mit? 

Austausch:

???

Wie könnt ihr  
KI-Adoption bei 
Euch fördern?
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− Blog: AI Adoption und Transformation – von Technik zur erfolgreichen Nutzung, 
Anpassung und Veränderung

− CLC Protathon Blogs & Podcast

− Blog: Generative Künstliche Intelligenz im Corporate Learning: Use Cases, 
Beispiele und Tipps – hier gibt es viele weitere Links

− Buch von Mollick, Ethan - Co-Intelligence: Living and Working with AI 
− Regelmäßige Updates zu KI SAP Education NewsCast: SAP Podcasts – Apple 

Podcasts – Spotify

Weitere Informationen & Links

https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/ai-adoption-und-transformation-von-technik-zur-erfolgreichen-nutzung/ba-p/13724266
https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/ai-adoption-und-transformation-von-technik-zur-erfolgreichen-nutzung/ba-p/13724266
https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/ai-adoption-und-transformation-von-technik-zur-erfolgreichen-nutzung/ba-p/13724266
https://colearn.de/clc-promptathon-2024-prompt-in-die-zukunft-generative-ki-entdecken/
https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/generative-k%C3%BCnstliche-intelligenz-im-corporate-learning-use-cases-beispiele/ba-p/13767754
https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/generative-k%C3%BCnstliche-intelligenz-im-corporate-learning-use-cases-beispiele/ba-p/13767754
https://community.sap.com/t5/sap-training-and-change-management/generative-k%C3%BCnstliche-intelligenz-im-corporate-learning-use-cases-beispiele/ba-p/13767754
https://www.amazon.de/Co-Intelligence-Living-Working-Ethan-Mollick/dp/059371671X
https://www.amazon.de/Co-Intelligence-Living-Working-Ethan-Mollick/dp/059371671X
https://podcast.opensap.info/education-newscast/
https://podcasts.apple.com/us/podcast/education-newscast/id1352307529?mt=2
https://podcasts.apple.com/us/podcast/education-newscast/id1352307529?mt=2
https://open.spotify.com/show/5hsuELMNmsySwkMeZDcC4d
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Wie KI die Evolution sieht im Rahmen der Adaption und Adoption 😱



Thomas Jenewein

SAP Deutschland SE & Co. KG 
Business Development

thomas.jenewein@sap.com 

	 	 	  
     
         

Danke

mailto:thomas.jenewein@sap.com
https://www.linkedin.com/in/thomasjenewein/
mailto:thomas.jenewein@sap.com

